
"Халық денсаулығы және денсаулық сақтау жүйесі туралы" Қазақстан Республикасының 

2020 жылғы 07 шілдедегі №360-VI кодексінен үзінді (24.11.2022 жылғы жағдай бойынша 

өзгерістермен және толықтырулармен.) 

       134-бап. Пациенттердің құқықтары 

       1. Пациенттің осы Кодекстің 12-тарауында көрсетілген құқықтардан басқа: 

       1) профилактика, диагностика, емдеу процесінде өзіне лайықты қарауына, өзінің мәдени және 

жеке басының құндылықтарына құрмет көрсетілуіне; 

      2) қандай да бір кемсітушілік факторларының ықпалынсыз, тек қана медициналық өлшемшарттар 

негізінде айқындалатын кезектілікпен медициналық көмекке; 

       3) шұғыл және кезек күттірмейтін көмек көрсету жағдайларын қоспағанда, тегін медициналық 

көмектің кепілдік берілген көлемі шеңберінде және (немесе) міндетті әлеуметтік медициналық 

сақтандыру жүйесінде дәрігерді немесе медициналық көмек ұсынатын медициналық ұйымды 

таңдауға, ауыстыруға; 

      4) медициналық ұйымда аудио-, және (немесе) бейнебайқау және жазба жүргізілетіндігі туралы 

құлақтандырылуына; 

      5) медициналық технологиялардың қолда бар деңгейінің қаншалықты мүмкіндігі болса, сондай 

шамада дерт азабының жеңілдетілуіне; 

      6) өз денсаулығының жай-күйі туралы ақпарат (пациентке қолжетімді нысанда ұсынылатын және 

балама емдеу әдістерінің ықтимал тәуекелі мен артықшылықтары туралы деректер, емделуден бас 

тартудың ықтимал салдары туралы мәліметтер, диагноз, емдік іс-шаралардың болжамы мен жоспары 

туралы ақпарат, сондай-ақ оны үйіне шығару немесе басқа медициналық ұйымға ауыстыру 

себептерінің түсіндірмесі) және тәуелсіз пікір алуға және консилиум өткізілуіне; 

      7) көру және (немесе) есту қабілеттері бұзылған адамдар үшін қолжетімділік ескеріле отырып, өз 

құқықтары мен міндеттері, көрсетілетін қызметтер, ақылы көрсетілетін қызметтердің құны және 

бірлесіп төлеу мөлшері, олардың ұсынылу тәртібі; тағайындалатын дәрілік зат; өзіне медициналық 

қызметтер көрсететін медицина қызметкерлері туралы ақпаратты алуға; 

      8) оқу процесіне қатысудан, сондай-ақ емдік-диагностикалық емшаралардың жүргізілуі кезінде 

үшінші тұлғалардың қатысуынан бас тартуға құқығы; 

     9) Қазақстан Республикасының заңдарында көзделген өзге де құқықтары бар. 

      2. Пациенттің құқықтары туралы ақпарат медициналық ұйымдардың көрнекі үгіт орналасатын 

жерлерінде орналастырылады. 

      3. Медициналық көмек медициналық көмек алуға пациенттің хабардар етілген келісімі алынғаннан 

кейін ұсынылады. Инвазиялық араласулар кезінде пациенттің хабардар етілген келісімі уәкілетті орган 

бекіткен нысан бойынша жасалады. 

       4. Пациент өз денсаулығының жай-күйі туралы ақпаратты хабарлау қажет болатын адамды 

тағайындай алады. Денсаулығының жай-күйі туралы ақпарат пациенттен оның денсаулығының жай-

күйі ескеріле отырып, жасырылуы және пациенттің жұбайына (зайыбына), оның жақын туыстарына 

немесе заңды өкілдеріне хабарлануы мүмкін. 

      5. Пациенттердің құқықтарын қорғауды мемлекеттік органдар, денсаулық сақтау ұйымдары, 

қоғамдық бірлестіктер өз құзыреті шегінде жүзеге асырады. 

       135-бап. Пациенттердің міндеттері 

 1. Пациент осы Кодекстің 12-тарауында көрсетілген міндеттерден басқа: 

      1) өз денсаулығын сақтауға және нығайтуға шаралар қолдануға; 

      2) медицина қызметкерлерімен қатынаста құрмет пен сабырлық танытуға; 

      3) ауруға диагноз қою және оны емдеу үшін қажетті барлық ақпаратты дәрігерге хабарлауға; 

медициналық араласуға келісім бергеннен кейін медицина қызметкерлерінің тағайындауын мүлтіксіз 

орындауға; 

      4) медициналық көмек алу кезінде медициналық ұйымның ішкі тәртіптеме қағидаларын сақтауға 

және мүлкіне ұқыпты қарауға, медицина персоналымен ынтымақтастықта болуға; 

      5) диагностика мен емдеу процесінде, сондай-ақ айналадағыларға қауіп төндіретін аурулар не 

оларға күдік туындаған жағдайларда, өз денсаулығы жай-күйінің өзгерісі туралы медицина 

қызметкерлеріне уақтылы хабарлауға; 

      6) басқа пациенттердің құқықтарын бұзатын әрекеттер жасамауға; 

      7) Қазақстан Республикасының заңдарында көзделген өзге де міндеттерді орындауға міндетті. 

      2. Пациенттердің осы баптың 1-тармағының 2), 3) және 5) тармақшаларында көрсетілген 

міндеттері стационарда ауру балаға күтімді тікелей жүзеге асыратын ата-анасына немесе өзге де 

адамдарға қолданылады. 

 



Выписка из Кодекса Республики Казахстан «О здоровье народа и системе здравоохранения» 

№360-VI от 07 июля 2020г. (с изменениями и дополнениями по состоянию на 24.11.2022 год.) 

Статья 134. Права пациентов 
1. Помимо прав, указанных в главе 12 настоящего Кодекса, пациент имеет право на: 

1) достойное обращение в процессе профилактики, диагностики, лечения, уважительное 

отношение к своим культурным и личностным ценностям; 

2) медицинскую помощь в очередности, определяемой исключительно на основе медицинских 

критериев, без влияния каких-либо дискриминационных факторов; 

3) выбор, замену врача или медицинской организации, предоставляющей медицинскую помощь в 

рамках гарантированного объема бесплатной медицинской помощи и (или) в системе обязательного 

социального медицинского страхования, за исключением случаев оказания экстренной и неотложной 

помощи; 

4) оповещение о том, что в медицинской организации ведутся аудио- и (или) видеонаблюдение и 

запись; 

5) облегчение страданий в той мере, в какой это позволяет существующий уровень медицинских 

технологий; 

6) получение информации (данные о возможном риске и преимуществах, предлагаемых и 

альтернативных методах лечения, сведения о возможных последствиях отказа от лечения, информация 

о диагнозе, прогнозе и плане лечебных мероприятий в доступной для пациента форме, а также 

разъяснение причин выписки его домой или перевода в другую медицинскую организацию) и 

независимого мнения о состоянии своего здоровья и проведение консилиума; 

7) получение информации о своих правах и обязанностях, оказываемых услугах, стоимости 

платных услуг и размере сооплаты, порядке их предоставления с учетом доступности для лиц с 

нарушениями зрения и (или) слуха; назначаемом лекарственном средстве; медицинских работниках, 

оказывающих ему медицинские услуги; 

8) отказ от участия в учебном процессе, а также от присутствия третьих лиц при проведении 

лечебно-диагностических процедур; 

9) иные права, предусмотренные законами Республики Казахстан. 

2. Информация о правах пациента размещается в местах наглядной агитации медицинских 

организаций. 

3. Медицинская помощь предоставляется после получения информированного согласия пациента 

на получение медицинской помощи. Информированное согласие пациента при инвазивных 

вмешательствах составляется по форме, утвержденной уполномоченным органом. 

4. Пациент может назначить лицо, которому следует сообщить информацию о состоянии его 

здоровья. Информация о состоянии здоровья может быть скрыта от пациента с учетом его состояния 

здоровья и сообщена супругу (супруге) пациента, его близким родственникам или законным 

представителям. 

5. Защита прав пациентов осуществляется государственными органами, организациями 

здравоохранения, общественными объединениями в пределах их компетенции. 

  

Статья 135. Обязанности пациентов 
1. Помимо обязанностей, указанных в главе 12 настоящего Кодекса, пациент обязан: 

1) принимать меры к сохранению и укреплению своего здоровья; 

2) проявлять в общении с медицинскими работниками уважение и такт; 

3) сообщать врачу всю информацию, необходимую для постановки диагноза и лечения 

заболевания; после дачи согласия на медицинское вмешательство неукоснительно выполнять 

назначения медицинских работников; 

4) соблюдать правила внутреннего распорядка и бережно относиться к имуществу медицинской 

организации, сотрудничать с медицинским персоналом при получении медицинской помощи; 

5) своевременно информировать медицинских работников об изменении состояния своего 

здоровья в процессе диагностики и лечения, а также в случаях возникновения заболеваний, 

представляющих опасность для окружающих, либо подозрения на них; 

6) не совершать действий, нарушающих права других пациентов; 

7) выполнять иные обязанности, предусмотренные законами Республики Казахстан. 

2. Обязанности пациентов, указанные в подпунктах 2), 3) и 5) пункта 1 настоящей статьи, 

распространяются на родителей или иных лиц, непосредственно осуществляющих в стационаре уход 

за больным ребенком. 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

       134-бап. Пациенттердің құқықтары 

 

       1. Пациенттің осы Кодекстің 12-тарауында көрсетілген құқықтардан басқа: 

       1) профилактика, диагностика, емдеу процесінде өзіне лайықты қарауына, өзінің 

мәдени және жеке басының құндылықтарына құрмет көрсетілуіне; 

      2) қандай да бір кемсітушілік факторларының ықпалынсыз, тек қана медициналық 

өлшемшарттар негізінде айқындалатын кезектілікпен медициналық көмекке; 

       3) шұғыл және кезек күттірмейтін көмек көрсету жағдайларын қоспағанда, тегін 

медициналық көмектің кепілдік берілген көлемі шеңберінде және (немесе) міндетті 

әлеуметтік медициналық сақтандыру жүйесінде дәрігерді немесе медициналық көмек 

ұсынатын медициналық ұйымды таңдауға, ауыстыруға; 

      4) медициналық ұйымда аудио-, және (немесе) бейнебайқау және жазба 

жүргізілетіндігі туралы құлақтандырылуына; 

      5) медициналық технологиялардың қолда бар деңгейінің қаншалықты мүмкіндігі 

болса, сондай шамада дерт азабының жеңілдетілуіне; 

      6) өз денсаулығының жай-күйі туралы ақпарат (пациентке қолжетімді нысанда 

ұсынылатын және балама емдеу әдістерінің ықтимал тәуекелі мен артықшылықтары 

туралы деректер, емделуден бас тартудың ықтимал салдары туралы мәліметтер, 

диагноз, емдік іс-шаралардың болжамы мен жоспары туралы ақпарат, сондай-ақ оны 

үйіне шығару немесе басқа медициналық ұйымға ауыстыру себептерінің түсіндірмесі) 

және тәуелсіз пікір алуға және консилиум өткізілуіне; 

      7) көру және (немесе) есту қабілеттері бұзылған адамдар үшін қолжетімділік 

ескеріле отырып, өз құқықтары мен міндеттері, көрсетілетін қызметтер, ақылы 

көрсетілетін қызметтердің құны және бірлесіп төлеу мөлшері, олардың ұсынылу 

тәртібі; тағайындалатын дәрілік зат; өзіне медициналық қызметтер көрсететін медицина 

қызметкерлері туралы ақпаратты алуға; 



      8) оқу процесіне қатысудан, сондай-ақ емдік-диагностикалық емшаралардың 

жүргізілуі кезінде үшінші тұлғалардың қатысуынан бас тартуға құқығы; 

     9) Қазақстан Республикасының заңдарында көзделген өзге де құқықтары бар. 

      2. Пациенттің құқықтары туралы ақпарат медициналық ұйымдардың көрнекі үгіт 

орналасатын жерлерінде орналастырылады. 

      3. Медициналық көмек медициналық көмек алуға пациенттің хабардар етілген 

келісімі алынғаннан кейін ұсынылады. Инвазиялық араласулар кезінде пациенттің 

хабардар етілген келісімі уәкілетті орган бекіткен нысан бойынша жасалады. 

       4. Пациент өз денсаулығының жай-күйі туралы ақпаратты хабарлау қажет болатын 

адамды тағайындай алады. Денсаулығының жай-күйі туралы ақпарат пациенттен оның 

денсаулығының жай-күйі ескеріле отырып, жасырылуы және пациенттің жұбайына 

(зайыбына), оның жақын туыстарына немесе заңды өкілдеріне хабарлануы мүмкін. 

      5. Пациенттердің құқықтарын қорғауды мемлекеттік органдар, денсаулық сақтау 

ұйымдары, қоғамдық бірлестіктер өз құзыреті шегінде жүзеге асырады. 

 

 

       135-бап. Пациенттердің міндеттері 

 

      1. Пациент осы Кодекстің 12-тарауында көрсетілген міндеттерден басқа: 

      1) өз денсаулығын сақтауға және нығайтуға шаралар қолдануға; 

      2) медицина қызметкерлерімен қатынаста құрмет пен сабырлық танытуға; 

      3) ауруға диагноз қою және оны емдеу үшін қажетті барлық ақпаратты дәрігерге 

хабарлауға; медициналық араласуға келісім бергеннен кейін медицина 

қызметкерлерінің тағайындауын мүлтіксіз орындауға; 

      4) медициналық көмек алу кезінде медициналық ұйымның ішкі тәртіптеме 

қағидаларын сақтауға және мүлкіне ұқыпты қарауға, медицина персоналымен 

ынтымақтастықта болуға; 

      5) диагностика мен емдеу процесінде, сондай-ақ айналадағыларға қауіп төндіретін 

аурулар не оларға күдік туындаған жағдайларда, өз денсаулығы жай-күйінің өзгерісі 

туралы медицина қызметкерлеріне уақтылы хабарлауға; 

      6) басқа пациенттердің құқықтарын бұзатын әрекеттер жасамауға; 

      7) Қазақстан Республикасының заңдарында көзделген өзге де міндеттерді орындауға 

міндетті. 

      2. Пациенттердің осы баптың 1-тармағының 2), 3) және 5) тармақшаларында 

көрсетілген міндеттері стационарда ауру балаға күтімді тікелей жүзеге асыратын ата-

анасына немесе өзге де адамдарға қолданылады. 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 



 


